附件2
《北京市住宅项目物业服务

综合监管实施方案（征求意见稿）》起草说明

根据北京市一体化综合监管工作安排，北京市住房和城乡建设委员会结合住宅物业项目服务综合监管在丰台区试点情况，对《北京市住宅项目物业服务综合监管实施方案（试行）》（京建发〔2022〕75号）进行修订完善，制定了《北京市住宅项目物业服务综合监管实施方案（征求意见稿）》（以下简称《方案》）。

《方案》对住宅项目物业服务综合监管风险评估制度、住宅项目物业服务综合监管信用评估制度、住宅项目物业服务综合监管分类分级监管制度、住宅项目物业服务联合监管制度、住宅物业项目备案及信息采集工作制度、住宅项目物业服务综合监管共治制度进行了修改完善，细化“一业一册”、“一业一单”、“一业一查”、“一业一评”等4项场景化监管措施。其中，风险评估制度充实万平米诉求比指标，信用评估制度充实信用评价要素、细化具体评价标准，将分级分类监管台帐更新周期由半年调整为一年，增强“风险+信用”评估和分级分类监管的科学性准确性可操作性。按照工作要求，修订《物业服务企业违法事项清册》，形成《住宅项目物业服务合规手册》，区分合规指南、案例提示、法规摘编三部分，一次性告知物业服务企业从事本行业经营活动应遵守的监管规则和标准，提示违规风险和法律责任；依据相关法律法规、政策文件和标准，修订《物业服务企业综合检查单》，形成《物业管理场景综合检查单》，区分物业管理、资金使用、安全管理、地下空间管理、

 HYPERLINK \l "_Toc150435307" 停车管理、用水管理、消防管理、绿化养护、生活垃圾分类、电梯安全使用、秩序维护等十一个方面，明确检查事项、检查标准和检查依据。

